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éé o empenho, a participagao e
a dedicacao das pessoas sao
fundamentais para o nosso
crescimento e contributo social

Gostaria de comecgar esta mensagem expressando os meus sinceros agradecimentos
a todas as pessoas que fazem parte da nossa organizagao. O seu empenho, participagao
e dedicacdo foram fundamentais para enfrentarmos os desafios deste exercicio, e
continuarmos a avancar com determinagdo para os Nnossos objectivos de crescimento e

contributo social.

De acordo com a natureza da Orona e procurando fortalecer uma cooperativa sélida e
competitiva, conseguimos fechar um bom exercicio e continuar a gerar emprego, chegando

a um total de 6 486 pessoas em 13 paises.

Comointegrantes da rede do Pacto Global das Nag¢des Unidas ha mais de 18 anos, renovamos
a nossa adesdo ao Pacto e aos seus principios que representam um guia essencial para
continuar a avangar nos dominios da sustentabilidade em que estamos firmemente

empenhados.

NUMEROS 2024 60° ANIVERSARIO

IKER ARGOTE

Presidente

Num ambiente marcado por constantes mudangas globais e desafios econdmicos,
€ essencial continuar a reforcar o nosso projeto socio-empresarial para garantir a sua
sustentabilidade e crescimento. Em 2025, continuaremos a promover projetos estratégicos
nos dominios institucional e empresarial, com o objetivo de continuar a avancgar na

consolidagao da nossa experiéncia cooperativa na Europa.

Incentivo-vos a continuar a contribuir para o Nosso projeto. O vosso empenho é e sera um

pilar essencial para continuarmos a construir um futuro soélido e promissor.

Um forte abrago

PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE
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7// Mensagem Direcdo-geral
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€& onosso projeto sécio-empresarial,
baseado na experiéncia cooperativa,
continua a consolidar-se na Europa OIER LIZARAZU

Diretor-geral

Em 2024, osgrandesdesafios com que vivemos num mundo cada vez maisvolatile complexo Durante este exercicio, relangamos o projeto sdcio-empresarial e trabalhdmos na definicao
tornaram-se mais uma vez evidentes. A instabilidade global acentuou-se recentemente dos diferentes projetos estratégicos fundamentais no dominio cooperativo que contribuirdo
através de conflitos geopoliticos e tensdes comerciais, redefinindo continuamente a para reforgar o nosso modelo sécio-empresarial, bem como a nossa posicdo competitiva. O
economia, a sociedade e a politica global. Além disso, a disrupgao tecnoldgica, com o avango Nnosso projeto, baseado na experiéncia cooperativa, continua por mais um ano a consolidar a
imparavel de areas como a Inteligéncia Artificial (IA), ou o impacto cada vez mais acelerado sua posi¢ao na Europa, avangando firmemente no nosso trajeto Orona UE 2030.

das alteragbes climaticas, entre outros, sao fatores que aumentam os desafios que se

Em 2024, celebramos 10 anos desde o nascimento de Orona Ideo, que se esta a consolidar
avizinham. Neste contexto, sé as sociedades e as organizagdes que estiverem preparadas

como uma experiéncia de inovagao, sustentabilidade e abertura ao ambiente que nos
para lidar com a incerteza poderao continuar a avangar com éxito.

rodeia, sendo uma referéncia na Europa. Juntamente com a Orona Fundazioa, continuamos

Apesar da complexidade do cenario, e gragas ao compromisso da nossa equipa de pessoas a colaborar com varias entidades sociais para criar um ambiente mais inclusivo e solidario,
e a for¢a do nosso projeto, em 2024 atingimos vendas de 1111 milhdes de euros, uma equipa onde procuramos gerar um espago de encontro e colaboragao, reafirmando o nosso
de 6 486 pessoas e um EBITDA de 168 milhdes de euros, o que implica um crescimento compromisso com a transformacao social.

generalizado e a melhoria sustentada dos resultados operacionais da Orona.
Aproveito esta oportunidade para vos convidar e incentivar a continuarem a contribuir para

a construgao do nosso futuro.

Um forte abraco
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Somos Orona

Aproximamos pessoas,
encurtamos distancias

-

Somos um projeto sécio-empresarial europeu, composto por mais de 6 000 pessoas.

A nossa atividade estd centrada na oferta de solucdes 360° que abrangem toda a cadeia
de valor da concecgao, fabrico, instalagao, manutengdo, modernizagao, reabilitagdo e

substituicao de elevadores, escadas rolantes, rampas e passadeiras.

Enquanto quinto maior operador de elevadores verticais da Europa e um dos 10 maiores
fabricantes de elevadores do mundo, somos capazes de fornecer todos os tipos de

solugdes sustentaveis de elevadores verticais para todos os segmentos de mercado.

Dispomos de 2 unidades de produgao na Europa que nos permitem ser lideres em
capacidade de producao de aparelhos completos na Europa. Diferenciamo-nos através
do fabrico local e centralizado, refletindo o nosso compromisso para com a economia

local e a manuteng¢ao do emprego local.

NUMEROS 2024

+60

anos de
experiéncia

60° ANIVERSARIO

N°1

em capacidade
produtiva de
elevadores
completos na
Europa

PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE

+300.000 25 M

elevadores no de pessoas
mundo com chegam aos seus
tecnologia Orona destinos gracas
as nossas solucoes




MEMORIA ORONA 2024 MENSAGEM PRESIDENCIA MENSAGEM DIREGAO GERAL

CADEIA DE VALOR

A nossa atividade esta centrada

© VENDA

Aconselhamos os nossos
clientes na escolha da
solugcdo que melhor
responde as necessidades
do edificio em termos de
espaco, trafego, eficiéncia
energética e estética.

Gragas ao nosso

modelo de investigagao,
desenvolvimento e
inovagao, dispomos da
nossa propria tecnologia
para desenvolver solucdes
que respondem aos
desafios da mobilidade
vertical.

SOMOS ORONA

na oferta de solug¢des 360° que abrangem toda a cadeia de valor.

© FABRICO

Distinguimo-nos pelo
fabrico centralizado em
duas unidades de producgao
que nos permitem ser
lideres na capacidade de
producao de aparelhos
completos na Europa.

NUMEROS 2024

o INSTALACAO

Instalamos elevadores,
escadas rolantes, rampas e
passadeiras para todos os
segmentos de mercado:
Residencial, sécio-sanitario,
comercial, edificios em
altura, grandes cargas e
mobilidade urbana

60° ANIVERSARIO

o MANUTENCAO

Os nossos planos de
manutengao preventiva
e corretiva abrangem
todas as marcas de
elevadores existentes no
mercado, garantindo a
disponibilidade do elevador
e prolongando a sua vida
atil.

Oferecemos um servigo
24h/365 dias.

PESSOAS E A SOCIEDADE

AMBIENTE

MODERNIZACAO

As nossas solugoes de
modernizag¢ado visam
melhorar o desempenho
do controlo e da seguranga,
a acessibilidade, o design

e a eficiéncia energética,

e aumentar a vida util do
elevador.
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Numeros 2024

Consolidando o nosso
projeto socio-empresarial

__

1.111 M€ 13

VENDAS CONSOLIDADAS FelsEs . -24,4%
6.486 com organizagao prépria )
EMISSOES tCO_eq

PESSOAS alcancele?2

(+375 em relagao a 2023) termos absolutos

14% mulheres 168 M€ 18 M€ +100 em relacdo a 2019

86% homens (ano base)

EBITDA INVESTIMENTOS PAISES
com modelo de exportagao

resultados
consolidados
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60° Aniversario

Celebramos o caminho percorrido
avancando para o futuro

__

Em 2024, celebramos 6 décadas de histéria da Orona, S.Coop., centrando-nos nas pessoas
que fizeram parte da organizagao ao longo da sua histdria, contribuindo com o seu
envolvimento e compromisso, e materializando este legado que foi sendo transmitido

de geracao em geracao.

Este aniversario coincide também com a comemorag¢ao dos 10 anos de Orona ldeo,
um espaco pioneiro na Europa. Um ecossistema que nasceu com uma clara aposta na
inovagao e na sustentabilidade, através da colaboragao entre Empresa, Universidade e
Centro Tecnoldgico, e que hoje se consolida como simbolo do modelo de cooperagao I ﬂ E

da Orona, mostrando uma clara abertura e inter-relagao com o meio através da Orona iﬁ =_
==L Hwearearong

Fundazioa.
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Compromisso

Uma sociedade mais justa,
inclusiva e centrada nas

pessoas

PACTO MUNDIAL E AGENDA 2030
Um compromisso de mais de 18 anos.

Todos os anos, desde 2006, reafirmamos o nosso
compromisso para com o Pacto Global das Nagdes
Unidas e os seus 10 Principios sobre direitos humanos,

normas laborais, ambiente e anti-corrupgao.

O Pacto Mundial é a principal iniciativa de
sustentabilidade empresarial do mundo e representa
um guia fundamental que reflecte a visdo de progresso
sustentavel de Orona, onde o crescimento e a inovagao
andam de maos dadas com a responsabilidade para

com a sociedade e o ambiente.

Com o objetivo de cumprir a Agenda 2030 estabelecida
pelas Nacgdes Unidas, desde 2015 que temos vindo
a fazer progressos na avaliagdo, acompanhamento
e melhoria dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

com as pessoas e a sociedade

NUMEROS 2024

SOMOS ORONA

NATUREZA COOPERATIVA E VALORES

Orona é uma experiéncia cooperativa baseada nos
principios ligados ao movimento associativo, como
a solidariedade, a intercooperagao, a participagao, a
igualdade das pessoas, a promog¢do da educagao, a
vocacgao de permanéncia e legado e o compromisso

com o ambiente.

O nosso objetivo enquanto projeto sécio-empresarial €
continuar a contribuir para o equilibrio social e a criagao

de emprego nos meios onde estamos presentes.

Através do Nosso compromisso com a cooperagao e a
transformacao social, promovemos a consolidagao da
nossa experiéncia cooperativa na Europa, fomentando
um modelo de negdcio baseado na solidariedade, na
equidade e na participagao ativa de todas as partes

envolvidas.

60° ANIVERSARIO

COMPROMISSO COM A IGUALDADE

Promovemos uma cultura organizacional
comprometida com a igualdade entre mulheres
e homens através de iniciativas que incentivam a
participagao das pessoas da Orona no projeto de

igualdade.

Desde 2014 gque somos reconhecidos pelo Instituto
Basco da Mulher (Emakunde) como entidade
colaboradora para a igualdade. A obtengao deste
reconhecimento é o resultado de um percurso
comprovadoem matériadeigualdade,comarealizagdo

de sucessivos diagndsticos e planos de igualdade.

Em 2024, registamos o nosso IV Plano para a Igualdade
para o periodo 2023-2026, estruturado em quatro areas
de intervencgdo: gestao para a igualdade, gestdo de
pessoas a partir de uma abordagem de género, saude

e género e cultura transformadora para a igualdade.

PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE



ORONA
FUNDAZIOA

O objetivo da Orona Fundazioa é desenvolver o seu
ambiente em termos socioecondmicos, culturais,
educativos, sociais e desportivos, através da promogao

de projetos em colaboragdo com agentes sociais.

Todos os anos, afetamos uma parte dos nossos lucros
a COFIP (Contribuigao para a educagao e promogao
cooperativa e outros fins de interesse publico). Em
2024 apoidmos as iniciativas e projectos de 298
organizagdes sociais.
Damesmaforma,durante o ultimoexercicio,afundagao
continuou a apoiar a atividade de organizagdes que
promovem a experiéncia cooperativa, o quildémetro
zero, a coesao social, o desenvolvimento académico e
cultural, a lingua basca e a protecado da biodiversidade
através do eixo “Gizarterantz”.

Como expoente da abertura e da cooperagdao com o
ambiente, a Orona Fundazioa continuou a acolher

eventos organizados por varias organizagdes do

ecossistema Orona Ideo.

MEMORIA ORONA 2024 MENSAGEM PRESIDENCIA MENSAGEM DIREGAO GERAL SOMOS ORONA NUMEROS 2024

ORONA
UNIVERSITY

AUniversidadedeOronatemcomoobjetivoimpulsionar
o desenvolvimento das pessoas, assegurando que os
colaboradores de Orona adquirem os conhecimentos
e as competéncias necessarias para responder as

necessidades estratégicas da organizagao.

Durante o ano de 2024 continuamos a progredir na
utilizacdo de metodologias e ferramentas que nos
permitem melhorar a dinamizagao e a informagado
associada a formacgdo. A énfase foi colocada na
concegao dos cursos, utilizando exercicios e dinamicas
participativas e incorporando contelddos gamificados
e de realidade virtual.

Na linha dos anos anteriores, o ano foi intenso em

termos de formacéao técnica e formacao em prevencao

de riscos profissionais, para responder aos objetivos

tecnoldgicos e regulamentares do nosso setor.

60° ANIVERSARIO

APOSTA NO FUTURO:

ORONA UE 2030

Orona UE 2030 é o nosso percurso para consolidar
firmemente a nossa organizagdo a nivel europeu, com
0 objetivo de continuar a crescer e a gerar emprego,
partilhando os principios do nosso projeto socio-

empresarial no continente.

A medida que avancamos para a segunda fase do
percurso 2030, em 2024 continudmos a avangar no
nosso roteiro para uma Orona como referéncia da

inddstria na Europa.

A participacao e o envolvimento de toda a organizacgao,
juntamente com a existéncia de uma visao partilhada,
serdo fundamentais para alcancar os objetivos

definidos.

PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE
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Compromisso
com o ambiente

Promovemos uma utilizacao
responsavel dos recursos
para preservar o planeta

ECODESIGN

Fomos a 17 empresa do setor certificada em Ecodesign
(1ISO 14006).

Através do ecodesign, incorporamos a dimensao
ambiental no design e desenvolvimento dos nossos

produtos e servigos.

Através da Analise do Ciclode Vida (ACV) que aplicamos
tanto no design de novos produtos como no redesign,
podemos definir estratégias para reduzir o impacto

ambiental, favorecendo, assim, a descarbonizagao.

Na nossa plataforma de produtos e servigos Orona
Next, promovemos solugdes de design ecoldgico e um
menor impacto ambiental. Em 2024, a percentagem
de equipamentos expedidos com ecodesign foi de
95%.

NUMEROS 2024

SOMOS ORONA

PEGADA DE CARBONO

A Orona tem vindo a calcular e a verificar a sua pegada
de carbono (ISO 14064) desde 2019, para identificar as
principais fontes de emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE) e estabelecer ac¢des para as eliminar ou
mitigar.

Em 2024, incluimos melhorias na nossa metodologia
de calculo da pegada de carbono, para oferecer
uma imagem mais precisa da nossa atividade.
Concretamente, foi desenvolvida uma calculadora
prépria adaptada as diferentes atividades da Orona
e que integra todas as categorias estabelecidas na
norma ISO 14064, proporcionando uma visao global

dos resultados.

60° ANIVERSARIO

PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE

SOLUGCOES EFICIENTES

Continuamos a melhorar a eficiéncia energética dos
nossos produtos durante a fase de utilizagao, com o
objetivo de reduzir o consumo e minimizar o impacto
ambiental. Para o efeito, fornecemos varias solugdes,
tais como:

- Sistemas de regeneracao de energia

- Acionamentos sem engrenagens de baixo consumo
- lluminagao LED e desligamento automatico

- Elevador em stand-by

Atualmente, as solugdes das séries Essentia e Smart

tém a classe de eficiéncia energética mais elevada de
acordo com as normas VDI 4707 e ISO 25745-2.
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DECLARAGCAO AMBIENTAL
DE PRODUTO

Como parte do Nosso compromisso com o ambiente
e a transparéncia, na Orona certificamos o impacto
ambiental dos nossos produtos com declaragdes

verificadas.

Fornecemos aos nossos clientes informagdes
guantitativas sobre os impactos ambientais das nossas
solucdes ao longo do ciclo de vida (LCA), através das
Declaragées Ambientais de Produto (EPD) certificadas

(ISO 14025) das séries Essentia, Smart e Smart+.

Em 2024, publicamos 5 Declaragdes Ambientais de
Produto adicionais na base de dados INIES, de acordo
com o programa PEP Ecopassport, em conformidade

com o regulamento ambiental francés RE2020.

O objetivo destas publicacdes é facilitar a analise do
ciclo de vida dos edificios, para reduzir o impacto

ambiental e facilitar a atribuicdo de rotulos ambientais

a projetos de construcao sustentaveis.

SOMOS ORONA NUMEROS 2024

COMPRAS
SUSTENTAVEIS

Promovemos a contratagdo de materiais e servigos
a fornecedores locais, promovendo a redugao do
impacto ambiental decorrente do transporte. Este
aspeto reflete-se nas compras produtivas feitas pela
Orona em 2024, com mais de 89% provenientes de

fornecedores em Espanha.

Esta proximidade geografica faz com que o tipo de
transporte utilizado para quase todos os fornecimentos
seja o terrestre, evitando outros meios de transporte
mais prejudiciais para o ambiente, como o aéreo ou o

maritimo.

Aplicamos critérios ambientais as embalagens
utilizadas para a distribuicdo dos elevadores,
minimizando a utilizacdo de plasticos e reforcando a
utilizagdo de madeira e cartao com a certificagdo da

gestdo florestal e da cadeia de custddia PEFC e FSC.

60° ANIVERSARIO PESSOAS E A SOCIEDADE AMBIENTE

TRAJETORIA
AMBIENTAL

® 2001

Certificado Sistema de Gestao Ambiental
(1SO 14001)

® 2008

1* empresa no setor certificada em Ecodesign
(1SO 14006)

@ 2013

Certificado Classe A
(VDI 4707)

@ 2016

Certificado Classe A
(1SO 25745-2)

Certificado Pegada de Carbono
B (1SO 14064)

Publicagcao de DAPs
(The International EPD System)
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